
 

Condizioni Generali di Prenotazione Meridionale Trastevere 

Le presenti Condizioni Generali di Prenotazione (da qui in poi anche solo “Condizioni”) costituiscono 

un Accordo tra le parti e disciplinano il rapporto tra l’Utente (da qui in poi anche solo “tu” o “tuo”) e 

Meridionale S.A.S. di M. De Pasquale & C. (da qui in poi “Meridionale”). Queste Condizioni regolano 

i diritti e gli obblighi derivanti dall’utilizzo della Piattaforma di prenotazione (da qui in poi 

“Piattaforma”) e dei Servizi (da qui in poi “Servizi”) in essa offerti presente sul Sito Web 

www.meridionaletrastevere.com.  

L’Utente che decida di utilizzare la Piattaforma accetta le presenti Condizioni ed i suoi allegati, 

unitamente alla Privacy Policy che ne costituisce parte integrante. 

La Piattaforma è fornita da Pienissimo s.r.l. e gestita da Meridionale per permettere ai clienti del 

proprio ristorante di prenotare attraverso il Sito Web. Inoltre, la Piattaforma permette a Meridionale 

di usufruire di servizi aggiuntivi quali landing page, fidelity card, invio messaggi, recensioni, sondaggi 

chatbot e coupon digitali, nonché di gestire e ottimizzare le campagne di marketing. 

Contatti: 

Meridionale S.A.S. di M. De Pasquale & C. 

Via dei Fienaroli 30/a  
00153 - Roma (RM) – IT  
P.IVA: 12124081006  
REA: RM-1352913 

e-mail: meridionaletrastevere@gmail.com 

 

Definizioni 

“Condizioni generali di Prenotazione”, “Condizioni” e termini analoghi: le presenti Condizioni 
Generali del Servizio che costituiscono un accordo legalmente vincolante tra te, in qualità di Utente 
e Meridionale; 

“Meridionale S.A.S. di M. De Pasquale & C.”, “Meridionale” e termini simili: si riferiscono a 
Meridionale che gestisce il Sito Web e la Piattaforma di prenotazione; 

“Parti”, sia al singolare che al plurale: si riferisce a ciascuno dei soggetti legati da un rapporto 
giuridico; 

"Utente", sia al singolare che al plurale: si riferisce alla persona fisica, maggiore di età, cliente che 
accede e utilizza la Piattaforma di prenotazioni e/o il Sito Web per ottenere informazioni;  

“Fornitore Terzo” sia al singolare che al plurale: si riferisce all’azienda fornitrice del servizio di 
prenotazione; 

“Servizio/i”: e termini analoghi: si riferisce al Servizio offerto da Meridionale come descritto da 
queste Condizioni; 

“Piattaforma”: si riferisce all’infrastruttura digitale tramite la quale Meridionale permette agli Utenti 
di prenotare un tavolo presso il proprio ristorante; 

 “Contenuto/i” e termini analoghi: sia al singolare che al plurale, si riferiscono a qualsiasi 
informazione, elemento testuale e/o multimediale presente sul Sito Web e sulla Piattaforma, inclusi 
i marchi, i loghi, i nomi commerciali, i segni distintivi di qualsiasi tipo, i testi, le fotografie, le immagini, 
i grafici, gli audio, i video, le interfacce, le icone, la tecnologia, il software, nonché il rispettivo design 
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grafico e i codici sorgente, costituiscono un’opera la cui proprietà spetta in via esclusiva a 
Meridionale; 

“Prenotazione” si riferisce alla richiesta di prenotazione effettuata dall’Utente tramite la Piattaforma 
presente sul Sito Web o altri canali gestiti da Meridionale Trastevere (es. social network).  

1. Informazioni generali 

Meridionale Trastevere ha sviluppato un Sito Web e integrato sullo stesso, tramite un fornitore 
esterno di servizi, una Piattaforma attraverso la quale gli Utenti clienti hanno la possibilità di 
effettuare una prenotazione presso il ristorante. Inoltre, la Piattaforma permette a Meridionale di 
usufruire di servizi aggiuntivi quali landing page, fidelity card, invio messaggi, recensioni, sondaggi, 
chatbot e coupon digitali, nonché di gestire e ottimizzare le campagne di marketing. 

2. Introduzione 

Il presente documento costituisce un accordo legale tra l’Utente, e Meridionale. Qualsiasi altro 
documento e/o informazione hanno il solo scopo di fornire indicazioni sull’utilizzo della Piattaforma 
e/o del Sito Web. 

Le presenti Condizioni disciplinano l’utilizzo della Piattaforma da parte dell’Utente, le modalità di 
interazione, nonché la visualizzazione e l’accesso ai contenuti presenti. 

I diritti e gli obblighi delle parti devono essere limitati a quelli espressamente indicati nel presente 
documento. 

Tutti gli Utenti, prima di utilizzare la Piattaforma, dichiarano di aver letto con attenzione e compreso 
le presenti Condizioni. 

Qualora la Piattaforma venga utilizzata da minori di 18 anni, il soggetto che esercita la potestà 
genitoriale sarà pienamente responsabile del rispetto del presente regolamento e, conscio dei propri 
obblighi di legge, dichiara e accetta di assumersi ogni responsabilità derivante dalle condotte 
eventualmente poste in essere dai soggetti minori. 

2.1 Accettazione delle Condizioni  

Per poter utilizzare la Piattaforma, l'Utente deve aver letto attentamente ed accettato le presenti 
Condizioni di utilizzo e la Privacy Policy che è parte integrante del presente accordo. L’utente utilizza 
il Servizio assumendosi ogni responsabilità derivante dall’utilizzo stesso. 

Al momento della prenotazione, con il completamento della procedura, l'Utente comprende e accetta 
di essere vincolato alle seguenti Condizioni. 

In caso di non accettazione delle presenti Condizioni, l’Utente non potrà effettuare la Prenotazione 
attraverso la Piattaforma.  

Se l’Utente accetta le presenti Condizioni e utilizza i Servizi per conto di una società, organizzazione 
o un altro ente giuridico, dichiara e garantisce di essere autorizzato a farlo e di avere l'autorità per 
vincolare tale persona giuridica alle presenti Condizioni. 

Se si accettano queste Condizioni per conto di qualcun altro, l'Utente conferma di avere 
l'autorizzazione per vincolare tale persona alle presenti Condizioni. 

2.2 Modifiche alle presenti Condizioni 

Meridionale si riserva il diritto di apportare modifiche alle Condizioni a sua discrezione e in qualunque 
momento. 

È esclusa ogni pretesa risarcitoria o possibilità di indennizzo in favore dell’Utente per ogni eventuale 
pregiudizio derivante dalla modifica delle presenti Condizioni di cui l’Utente sia stato correttamente 
e tempestivamente informato. 



Prima di effettuare qualsiasi operazione sulla Piattaforma, gli Utenti sono invitati a consultare la 
versione più aggiornata delle Condizioni e assicurarsi di averne compreso i contenuti. 

Le Condizioni applicabili sono quelle in vigore alla data di accettazione. 

L'Utente che continui ad utilizzare la Piattaforma successivamente alla pubblicazione delle 
modifiche, accetta senza riserva le nuove Condizioni e tutti i termini ivi incorporati per riferimento. 

3. Servizio di prenotazione 

Meridionale mette a disposizione dell'Utente il servizio di prenotazione tramite la Piattaforma 
Pienissimo a titolo gratuito; non è richiesta nessuna commissione sulle prenotazioni. La 
prenotazione viene concordata esclusivamente tra Meridionale e l'Utente attraverso la mediazione 
di Pienissimo. 

La Prenotazione viene effettuata fornendo nome, cognome, numero telefonico, email, data di 
nascita, numero di persone, data ed orario di prenotazione. Ai fini della Prenotazione, gli Utenti 
devono fornire, in maniera veritiera e completa, tutti i dati richiesti nel relativo form ed accettare la 
Privacy Policy unitamente alle presenti Condizioni.  

Dopo la richiesta di prenotazione effettuata dall'Utente attraverso la Piattaforma, Meridionale darà 

conferma della prenotazione stessa via e-mail o tramite altro strumento di comunicazione elettronica 

come acconsentito dall'Utente. Meridionale invierà all'utente dei reminder della prenotazione stessa 

via email. Utilizzando il Servizio di Prenotazione, l'Utente accetta di ricevere le conferme di 

prenotazione, aggiornamenti, modifiche e/o cancellazioni via e-mail o altri strumenti di 

comunicazione elettronica. L'Utente acconsente a non inoltrare più di una prenotazione in una 

stessa data e/o orario. 

3.1 Modalità di cancellazione della prenotazione 

L'Utente può cancellare la propria prenotazione in qualsiasi momento chiamando il numero +39 
065897196 e/o un messaggio tramite altro strumento di comunicazione elettronica messo a 
disposizione da Meridionale (es. WhatsApp).  

Subito dopo l'arrivo al ristorante è responsabilità dell'Utente informare Meridionale della 

prenotazione effettuata. 

4. Responsabilità 

4.1 Comportamenti non consentiti 

L’Utente accetta di non violare leggi, contratti, diritti di proprietà intellettuale o altri diritti di Terzi, di 
non commettere atti illeciti, e di rispondere integralmente della propria condotta sulla Piattaforma. 

L’Utente accetta di rispettare le presenti Condizioni per l’utilizzo del Servizio e di non: 

a) presentare in modo mendace la provenienza, l’identità o il contenuto di informazioni trasmesse 
attraverso i Servizi di Meridionale o compiere altre attività fraudolente simili; 

b) eliminare, rimuovere, eludere, disabilitare, danneggiare o in altro modo interferire con (1) le 
caratteristiche di sicurezza dei Servizi, (2) le caratteristiche che prevengano o limitino l’uso o la 
copia dei Contenuti accessibili attraverso i Servizi della Piattaforma, (3) le caratteristiche che 
impongono limitazioni all’uso dei Servizi (4) cancellare la menzione del diritto d’autore o di altri 
diritti di proprietà intellettuale dai Servizi di Meridionale; 

c) svolgere reverse-engineering, decompilare, disassemblare o tentare in altro modo di risalire al 
codice sorgente della Piattaforma o di una loro parte, eccetto quando tale attività è 
espressamente consentita dalla legge; 

d) modificare, adattare, tradurre o creare opere derivate basate sulla Piattaforma o una loro parte, 
eccetto se, e solo nella misura in cui, tale attività sia espressamente consentita dalla legge 
applicabile nonostante questa limitazione; 



e) interferire o compromettere il funzionamento dei Servizi o il loro godimento da parte degli Utenti, 
con qualunque mezzo, anche con altre forme di diffusione di virus, adware, spyware, worm o 
altre forme di codice malevolo; 

f) accedere al Sito Web, server, applicativi software o altre risorse informatiche possedute, 
utilizzate da Meridionale, ivi compresi a titolo puramente esemplificativo i Servizi, per mezzo di 
robot, spider, scraper, crawler o altri strumenti automatizzati, a prescindere dallo scopo, o 
eludere le misure utilizzate; 

g) interferire con i Servizi, i server o le reti connesse ai Servizi; utilizzare i Servizi in qualunque 
modo suscettibile di interferire, disturbare, compromettere o impedire ad altri Utenti di usufruire 
appieno dei Servizi di Meridionale o suscettibile di danneggiare, disabilitare, sovraccaricare o 
compromettere il funzionamento della Piattaforma in qualunque modo; 

h) tentare di accedere a Servizi o aree dei Servizi di Meridionale a cui l’Utente non è autorizzato ad 
accedere; 

i) millantare in qualunque modo un rapporto con Meridionale oppure di aver ricevuto il sostegno di 
Meridionale per sé o qualunque proprio Servizio per qualsivoglia scopo, salvo espressa 
autorizzazione da parte di Meridionale stessa; 

4.2 Manleva  

L'Utente accetta di indennizzare e ritenere Meridionale indenne da e contro eventuali perdite dirette, 
danni e spese ragionevolmente prevedibili (incluse spese legali e costi ragionevoli) subite o 
sostenute da Meridionale derivanti da o correlate a: (1) violazione da parte dell'Utente di uno 
qualsiasi delle presenti Condizioni (incluse eventuali Condizioni aggiuntive qui incorporate); (2) 
qualsiasi attività in cui l'Utente si impegna nel o tramite la Piattaforma; e (4) la violazione da parte 
dell'Utente di qualsiasi legge o dei diritti di Terzi, con particolare riferimento alle violazione del diritto 
d’autore e di proprietà intellettuale. 

4.3 Limitazione di responsabilità di Meridionale per le attività dell’Utente sulla 
Piattaforma e sul Sito Web 

Salvo ove diversamente specificato e fatte salve le disposizioni di legge applicabili in materia di 
responsabilità per danno, è esclusa ogni pretesa risarcitoria nei confronti di Meridionale (o di 
qualsiasi persona fisica o giuridica che agisca per suo conto) derivante dall’utilizzo della Piattaforma 
o del Sito Web da parte dell’Utente. 

In particolare, nei limiti sopra riportati, Meridionale non si assume alcuna responsabilità per quanto 
riguarda: 

 danni o perdite derivanti da interruzioni o malfunzionamenti del Sito Web e della Piattaforma 
dovuti a cause di forza maggiore o eventi imprevisti ed imprevedibili e, in ogni caso, indipendenti 
dalla volontà e fuori dal controllo di Meridionale, quali, a mero titolo esemplificativo: guasti o 
interruzioni delle della connessione internet, delle linee telefoniche o elettriche e/o di altri mezzi 
di trasmissione, inaccessibilità di siti web, scioperi, calamità naturali, virus, pandemie, attacchi 
informatici, interruzioni di fornitura dei prodotti, Servizi o applicazioni di Terzi; 

 eventuali perdite che non siano conseguenza diretta di una violazione delle Condizioni da parte 
di Meridionale;  
 

5. Disposizioni comuni 

5.1 Interruzione del Servizio 

Per garantire agli Utenti la migliore fruizione possibile dei Servizi, Meridionale si riserva il diritto di 
interrompere i Servizi per necessità di manutenzione o aggiornamento del sistema.  

L’Utente comprende e accetta che, a seguito di problemi tecnici inaspettati, potrebbero sussistere 
anche interruzioni non programmate del Servizio. Meridionale si impegna a informare gli Utenti di 
tali interruzioni non programmate non appena ne sia venuto a conoscenza ma non risponde di 
eventuali danni o pregiudizi in conseguenza di tali interruzioni. L’Utente si impegna a mantenere 
indenne Meridionale da ogni danno o pregiudizio derivante da queste. 



 

5.2 Supporto ai clienti 

In caso di malfunzionamento della Piattaforma, del Servizio e del Sito Web l’Utente potrà contattare 
Meridionale chiamando il numero +39 065897196  o scrivendo una e-mail all’indirizzo 
meridionaletrastevere@gmail.com. 

5.3 Rivendita del Servizio 

Gli Utenti non sono autorizzati a riprodurre, duplicare, copiare, vendere, rivendere o sfruttare 
qualunque sezione del Sito Web e della Piattaforma e dei suoi Servizi senza il previo permesso 
scritto da parte di Meridionale. 

5.4 Privacy Policy 

Per informazioni sull'utilizzo dei dati personali, gli Utenti devono fare riferimento alla Privacy Policy.  

5.6 Diritti di proprietà intellettuale 

Meridionale dichiara e garantisce di essere titolare di tutti i diritti di proprietà industriale e intellettuale 
e di sfruttamento economico dei segni distintivi, del materiale, dei contenuti formativi e informativi 
riguardanti il Servizio. 

L’accettazione delle Condizioni non implica il trasferimento all’Utente della titolarità e/o dei diritti di 
sfruttamento economico dei segni distintivi relativi a Meridionale e al Servizio (logo, marchio e 
qualsivoglia altro termine ad essi relativo), né del copyright o altri diritti di proprietà industriale e 
intellettuale relativi al materiale commerciale e operativo, alle conoscenze, al metodo e 
all’organizzazione messi a disposizione e/o comunicati dall’Utente durante l’erogazione dei Servizio. 
Qualsiasi utilizzo illegittimo o non autorizzato di tali diritti privativa è vietato.  

La riproduzione, integrale o parziale, del Sito Web e dei suoi contenuti è vietata. 

5.7 Inefficacia e nullità parziale 

Qualora una singola disposizione o diverse disposizioni delle presenti Condizioni sia/no o diventi/no 
nulla/e o non applicabile/i, ciò non ha effetto sulla validità e l’applicabilità delle altre disposizioni. In 
tal caso, le Parti dovranno sostituire la disposizione invalida, nulla o inefficace con una disposizione 
valida ed applicabile. Lo stesso vale per analogia nel caso in cui le presenti Condizioni presentassero 
eventuali lacune giuridiche.  

 

Ultima modifica: 7 ottobre 2024 
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